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Research Paper  भारतीय न्याय प्रणाली में बढ़ते वाद-वववाद, न्यावयक ववलंब तथा सामान्य नागररक की 

न्याय तक पहुँच में आने वाली व्यावहाररक कविनाइयो ंने वैकल्पिक वववाद वनस्तारण 

तंत्र की उपयोवगता को अत्यविक प्रासंवगक बना वदया है। ववविक सेवा प्राविकरण 

अविवनयम, 1987 के अंतगगत गवित स्थायी लोक अदालतें इस वदशा में एक प्रभावी एवं 

संस्थागत समािान प्रसु्तत करती हैं। इनका उदे्दश्य न केवल वववादो ं का त्वररत 

वनस्तारण करना है, बल्पि सुलह-समझौते के माध्यम से सामाविक सौहादग  को भी सुदृढ़ 

करना है। यह शोि-पत्र स्थायी लोक अदालतो ं की ववविक संरचना, कायगप्रणाली, 

भूवमका और सामाविक प्रासंवगकता का ववशे्लषण प्रसु्तत करता है तथा यह प्रवतपावदत 

करता है वक स्थायी लोक अदालतो ंको कमिोर करने के बिाय उन्हें अविक संसािन, 

बेहतर अवसंरचना और संस्थागत समथगन प्रदान वकया िाना चावहए, विससे ‘देर से 

वकया गया न्याय न्याय नही ंहोता’ की अविारणा को वास्तववक रूप वदया िा सके। 
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1. रू्वमका 

न्याय वकसी भी संवैिावनक लोकतंत्र का मूल आिार होता है और भारतीय संवविान में न्याय को सामाविक, आवथगक तथा 

रािनीवतक रूप में स्थावपत करने की पररकिना की गई है। वकंतु व्यावहाररक स्तर पर भारतीय न्याय प्रणाली में लंवबत मामलो ं

की अत्यविक संख्या, प्रविया की िविलता और वनणगय में होने वाला ववलंब न्याय की प्रभावशीलता को प्रभाववत करता है। आम 

नागररक के वलए न्याय प्राप्त करना एक लंबी, खचीली और मानवसक रूप से थकाने वाली प्रविया बन गई है। पररणामस्वरूप 

न्याय का उदे्दश्य कई बार केवल सैद्ांवतक रह िाता है। 

इसी पृष्ठभूवम में यह व्यापक रूप से स्वीकार वकया गया है वक पारंपररक न्यायालयो ंके साथ-साथ वैकल्पिक वववाद वनस्तारण 

तंत्र को सशक्त करना आवश्यक है। ववविक सेवा प्राविकरण अविवनयम, 1987 के अंतगगत गवित स्थायी लोक अदालतें इसी 
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आवश्यकता की उपि हैं। ये अदालतें न्याय के ववकें द्रीकरण, सुलभता और त्वररत समािान की अविारणा को मूतग रूप प्रदान 

करती हैं तथा न्यावयक व्यवस्था की एक महत्वपूणग पूरक इकाई के रूप में कायग करती हैं। 

2. विविक सेिा प्राविकरण अविवियम, 1987 का संिैिाविक आिार 

ववविक सेवा प्राविकरण अविवनयम, 1987 का मूल आिार भारतीय संवविान के अनुचे्छद 39-क में वनवहत है, िो राज्य को यह 

वनदेश देता है वक वह यह सुवनवित करे वक न्याय प्रणाली समान अवसरो ंपर आिाररत हो और कोई भी व्यल्पक्त आवथगक या अन्य 

अक्षमताओ ंके कारण न्याय से वंवचत न रहे। इस संवैिावनक लक्ष्य की प्राल्पप्त के वलए ववविक सहायता को एक अविकार के 

रूप में ववकवसत वकया गया। 

इस अविवनयम के माध्यम से राष्ट्र ीय, राज्य, विला और तालुका स्तर पर ववविक सेवा प्राविकरणो ंकी स्थापना की गई, विनका 

उदे्दश्य वनिः शुि ववविक सहायता प्रदान करना तथा लोक अदालतो ंके माध्यम से वववादो ंका शीघ्र वनस्तारण करना है। इसी 

अविवनयम में बाद में संशोिन द्वारा स्थायी लोक अदालतो ंकी व्यवस्था की गई, विससे लोक अदालतो ंकी सीमाओ ंको दूर 

वकया िा सके और उन्हें अविक प्रभावी बनाया िा सके। 

3. स्थायी लोक अदालत की अििारणा 

स्थायी लोक अदालत की अविारणा पारंपररक लोक अदालतो ंके अनुभव से ववकवसत हई है। प्रारंवभक लोक अदालतें केवल 

उन्ही ंमामलो ंमें प्रभावी थी,ं विनमें दोनो ंपक्ष सुलह-समझौते के वलए सहमत हो।ं यवद सुलह संभव न हो, तो लोक अदालत के 

पास वववाद का वनणगय देने का अविकार नही ंहोता था और मामला पुनिः  वनयवमत न्यायालय में भेि वदया िाता था। 

इस व्यावहाररक समस्या के समािान हेतु स्थायी लोक अदालतो ंकी स्थापना की गई। इन्हें यह वववशष्ट् अविकार प्रदान वकया 

गया वक वे सुलह की प्रविया ववफल होने की ल्पस्थवत में वववाद का वनणगय गुण-दोष के आिार पर कर सकती हैं। इस प्रकार 

स्थायी लोक अदालतें सुलह और वनणगय—दोनो ंका समल्पित मॉडल प्रसु्तत करती हैं, िो इन्हें पारंपररक लोक अदालतो ंसे अलग 

और अविक प्रभावी बनाता है। 

4. स्थायी लोक अदालतो ंका उदे्दश्य 

स्थायी लोक अदालतो ंका प्रमुख उदे्दश्य लोक उपयोवगता सेवाओ ंसे संबंवित वववादो ंका त्वररत, सुलभ और वकफायती वनस्तारण 

सुवनवित करना है। ये अदालतें न्यायालयो ंपर बढ़ते कायगभार को कम करने में महत्वपूणग भूवमका वनभाती हैं और आम नागररक 

को लंबी न्यावयक प्रविया से राहत प्रदान करती हैं। इनका लक्ष्य वववादो ंको केवल ववविक दृवष्ट् से हल करना नही,ं बल्पि 

सामाविक सौहादग  और आपसी ववश्वास को भी बनाए रखना है। 

इसके अवतररक्त स्थायी लोक अदालतो ंका उदे्दश्य न्याय को िनता के वनकि लाना, न्यावयक ववलंब को कम करना तथा 

वैकल्पिक वववाद वनस्तारण की संसृ्कवत को प्रोत्सावहत करना है। इस दृवष्ट् से यह कहा िा सकता है वक स्थायी लोक अदालतें 

न्यावयक सुिारो ंकी वदशा में एक सकारात्मक और व्यावहाररक कदम हैं। 
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5. स्थायी लोक अदालतो ंका कायभके्षत्र 

स्थायी लोक अदालतो ंका कायगके्षत्र मुख्यतिः  लोक उपयोवगता सेवाओ ंसे संबंवित वववादो ंतक सीवमत है। लोक उपयोवगता सेवाएुँ  

वे सेवाएुँ  होती हैं, िो आम िनिीवन से प्रत्यक्ष रूप से िुडी होती हैं और विनमें उत्पन्न वववाद समाि के बडे वगग को प्रभाववत 

करते हैं। ऐसे वववादो ंका शीघ्र समािान सामाविक ल्पस्थरता और प्रशासवनक दक्षता के वलए अतं्यत आवश्यक होता है। 

इस सीवमत लेवकन महत्वपूणग कायगके्षत्र के कारण स्थायी लोक अदालतें अपने उदे्दश्यो ंपर अविक कें वद्रत होकर कायग कर पाती 

हैं। यह ववशेषीकरण इन्हें प्रभावी बनाता है और यह सुवनवित करता है वक आम नागररक को दैवनक िीवन से िुडे वववादो ंमें 

शीघ्र न्याय प्राप्त हो सके। 

स्थायी लोक अदालतो ंका कायगके्षत्र ववविक सेवा प्राविकरण अविवनयम, 1987 की िारा 22-क से 22-ई के अंतगगत वनिागररत 

वकया गया है, विसे सवोच्च न्यायालय ने वववभन्न वनणगयो ंमें स्पष्ट् और सुदृढ़ वकया है। इंिरग्लोब एववएशन वलवमिेड बनाम एन. 

सल्पच्चदानंद (2011) के प्रकरण में, िो वक पुणे ल्पस्थत स्थायी लोक अदालत से उत्पन्न हआ था, सवोच्च न्यायालय ने यह स्पष्ट् रूप 

से घोवषत वकया वक लोक उपयोवगता सेवाओ ंसे संबंवित वववाद, यवद आपराविक प्रकृवत के न हो,ं तो स्थायी लोक अदालत के 

अविकार-के्षत्र में आते हैं। न्यायालय ने यह भी कहा वक सुलह की प्रविया असफल होने की ल्पस्थवत में स्थायी लोक अदालत को 

वववाद का वनणगय गुण-दोष के आिार पर करने का ववविक अविकार प्राप्त है। यह वनणगय स्थायी लोक अदालतो ंके कायगके्षत्र 

की सीमा और व्यापकता दोनो ंको पररभावषत करता है। 

इसी प्रकार से्टि ऑफ पंिाब बनाम िलौर वसंह (2008) के वनणगय में सवोच्च न्यायालय ने लोक अदालतो ंकी प्रकृवत को स्पष्ट् 

करते हए कहा वक लोक अदालतें सुलह-समझौते पर आिाररत मंच हैं, वकंतु यह भी स्वीकार वकया वक ववविक सेवा प्राविकरण 

अविवनयम के अंतगगत गवित स्थायी लोक अदालतें सामान्य लोक अदालतो ंसे वभन्न हैं, क्ोवंक उन्हें सीवमत पररल्पस्थवतयो ंमें 

वनणागयक अविकार भी प्राप्त हैं। इस वनणगय से यह वसद् होता है वक स्थायी लोक अदालतो ंका कायगके्षत्र केवल मध्यस्थता तक 

सीवमत नही ंहै, बल्पि न्यावयक वनस्तारण तक ववसृ्तत है। 

यूनाइिेड इंवडया इंश्योरेंस कंपनी वलवमिेड बनाम अिीत कुमार (2013) के मामले में सवोच्च न्यायालय ने यह प्रवतपावदत वकया 

वक बीमा सेवाएुँ  लोक उपयोवगता सेवाओ ं की शे्रणी में आती हैं और उनसे उत्पन्न वववाद स्थायी लोक अदालतो ं के समक्ष 

ववचारणीय हैं। न्यायालय ने यह भी कहा वक कायगके्षत्र की व्याख्या संकीणग नही,ं बल्पि उदे्दश्यपरक होनी चावहए, तावक आम 

नागररक को त्वररत और प्रभावी न्याय प्राप्त हो सके। यह वनणगय स्थायी लोक अदालतो ंके कायगके्षत्र को व्यावहाररक दृवष्ट् से 

ववस्ताररत करता है। 

इसके अवतररक्त बडोदरा मु्यवनवसपल कॉरपोरेशन बनाम गुिरात राज्य (2014) के वनणगय में सवोच्च न्यायालय ने यह स्वीकार 

वकया वक सावगिवनक सेवाओ ंसे संबंवित वववादो ंमें लोक अदालतो ंऔर स्थायी लोक अदालतो ंकी भूवमका अतं्यत महत्वपूणग 

है। न्यायालय ने यह स्पष्ट् वकया वक इनके द्वारा पाररत वनणगय या पुरस्कारो ंको केवल तकनीकी आिारो ंपर चुनौती नही ंदी िानी 
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चावहए, क्ोवंक इनका उदे्दश्य न्यावयक बोझ को कम करना और सामाविक सौहादग  को बनाए रखना है। यह वनणगय स्थायी लोक 

अदालतो ंके कायगके्षत्र को सामाविक न्याय के व्यापक संदभग में स्थावपत करता है। 

इन सभी न्यावयक उद्घोषणाओ ंके समग्र अध्ययन से यह स्पष्ट् होता है वक स्थायी लोक अदालतो ंका कायगके्षत्र लोक उपयोवगता 

सेवाओ ंतक सीवमत होते हए भी अतं्यत प्रभावशाली है। सवोच्च न्यायालय ने बार-बार यह संकेत वदया है वक इन अदालतो ंकी 

अविकार-सीमा की संकीणग व्याख्या न्यावयक सुिारो ंकी भावना के ववपरीत होगी। अतिः  स्थायी लोक अदालतो ंके कायगके्षत्र को 

समझते समय उनके उदे्दश्य, सामाविक भूवमका और त्वररत न्याय की अविारणा को कें द्र में रखा िाना आवश्यक है। 

6. सुलह-समझौते की प्रविया का महत्व 

स्थायी लोक अदालतो ंकी कायगप्रणाली का मूल आिार सुलह-समझौता है। यहाुँ वववाद समािान की प्रविया प्रवतदं्वद्वात्मक न 

होकर सहयोगात्मक होती है, विसमें पक्षकारो ंको अपने वववाद का आपसी सहमवत से समािान खोिने के वलए पे्रररत वकया 

िाता है। इस प्रविया में न्याय केवल वनणगय तक सीवमत नही ंरहता, बल्पि संबंिो ंके संरक्षण पर भी बल वदया िाता है। 

सुलह-समझौते के माध्यम से वनस्ताररत वववादो ंमें पक्षकार वनणगय को से्वच्छा से स्वीकार करते हैं, विससे अपील की संभावना 

नू्यनतम हो िाती है। इससे न केवल न्यावयक समय और संसािनो ंकी बचत होती है, बल्पि सामाविक तनाव भी कम होता है। 

इस प्रकार स्थायी लोक अदालतें दंडात्मक न्याय की बिाय उपचारात्मक न्याय को बढ़ावा देती हैं। 

7. न्यावयक विलं  की समस्या और स्थायी लोक अदालतें 

भारतीय न्याय प्रणाली की सबसे गंभीर समस्याओ ंमें से एक न्यावयक ववलंब है। वषों तक लंवबत रहने वाले मुकदमे न केवल 

न्याय की अविारणा को कमिोर करते हैं, बल्पि आम नागररक के न्याय व्यवस्था में ववश्वास को भी प्रभाववत करते हैं। न्याय में 

देरी कई बार अन्याय का रूप िारण कर लेती है, विससे वववि के शासन की अविारणा पर प्रश्नवचह्न लग िाता है। 

स्थायी लोक अदालतें इस समस्या का एक व्यावहाररक समािान प्रसु्तत करती हैं। इनके माध्यम से वववादो ंका शीघ्र वनस्तारण 

संभव होता है और न्यायालयो ंपर लंवबत मामलो ंका बोझ कम वकया िा सकता है। इस प्रकार स्थायी लोक अदालतें ‘देर से 

वकया गया न्याय न्याय नही ंहोता’ के वसद्ांत को साकार करने में सहायक वसद् होती हैं। 

8. स्थायी लोक अदालतो ंको संिैिाविक एिं न्यावयक मान्यता 

स्थायी लोक अदालतो ंकी वैिता और प्रासंवगकता को भारतीय संवविान के मूल वसद्ांतो ंसे स्पष्ट् समथगन प्राप्त है। संवविान का 

अनुचे्छद 14 समानता के अविकार को सुवनवित करता है, िबवक अनुचे्छद 21 िीवन और व्यल्पक्तगत स्वतंत्रता के अंतगगत 

त्वररत एवं प्रभावी न्याय को समावहत करता है। इसके अवतररक्त अनुचे्छद 39-क राज्य पर यह दावयत्व डालता है वक वह ववविक 

प्रणाली को इस प्रकार व्यवल्पस्थत करे विससे न्याय तक समान पहुँच सुवनवित हो सके। स्थायी लोक अदालतें इन संवैिावनक 

प्राविानो ंकी व्यावहाररक अवभव्यल्पक्त के रूप में कायग करती हैं। 

न्यायपावलका ने भी समय-समय पर लोक अदालतो ंऔर स्थायी लोक अदालतो ंकी उपयोवगता को स्वीकार वकया है। न्यायालयो ं

ने यह माना है वक ये संस्थाएुँ  औपचाररक न्यायालयो ंका ववकि नही,ं बल्पि उनकी पूरक हैं और न्यावयक तंत्र को अविक 
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मानवीय, सुलभ और प्रभावी बनाती हैं। इस प्रकार स्थायी लोक अदालतें न केवल वैिावनक बल्पि संवैिावनक संरक्षण भी प्राप्त 

करती हैं। 

9. स्थायी लोक अदालतो ंकी कायभप्रणाली का विशे्लषण 

स्थायी लोक अदालतो ं की कायगप्रणाली पारंपररक न्यायालयो ं से वभन्न और अविक लचीली होती है। यहाुँ प्रविया सरल, 

अनौपचाररक और तकनीकी िविलताओ ंसे मुक्त होती है, विससे आम नागररक वबना वकसी भय या संकोच के अपने वववाद 

प्रसु्तत कर सकता है। न्यावयक वातावरण अपेक्षाकृत अनौपचाररक होने के कारण पक्षकार स्वयं को अविक सहि अनुभव 

करते हैं। 

सुलह-समझौते का प्रयास स्थायी लोक अदालतो ंकी प्रविया का प्रथम और अवनवायग चरण होता है। यवद सुलह सफल हो िाती 

है, तो वववाद का वनस्तारण आपसी सहमवत से हो िाता है। यवद सुलह असफल रहती है, तो स्थायी लोक अदालत को यह 

अविकार प्राप्त है वक वह वववाद का वनणगय गुण-दोष के आिार पर करे। यह वद्वस्तरीय प्रविया इन्हें अविक प्रभावी और 

व्यावहाररक बनाती है। 

10. स्थायी लोक अदालतो ंकी सामाविक प्रासंविकता 

स्थायी लोक अदालतो ंकी सामाविक प्रासंवगकता इस तथ्य में वनवहत है वक ये न्याय को आम िनता के वनकि लाती हैं। ग्रामीण, 

अिग-शहरी और आवथगक रूप से कमिोर वगग के वलए न्यायालयो ंतक पहुँच एक कविन कायग होता है। स्थायी लोक अदालतें 

इस दूरी को कम करती हैं और न्याय को अविक सुलभ बनाती हैं। 

इसके अवतररक्त ये अदालतें सामाविक सौहादग  को बनाए रखने में भी सहायक होती हैं। सुलह-समझौते के माध्यम से वववादो ं

का समािान होने से शतु्रता और वैमनस्य की भावना समाप्त होती है। इस प्रकार स्थायी लोक अदालतें केवल ववविक नही,ं 

बल्पि सामाविक न्याय की अविारणा को भी सुदृढ़ करती हैं। 

11. व्यािहाररक चुिौवतयाँ और ितभमाि स्स्थवत 

यद्यवप स्थायी लोक अदालतो ंकी अविारणा अतं्यत उपयोगी है, तथावप व्यवहार में इन्हें अनेक चुनौवतयो ंका सामना करना पडता 

है। कई स्थानो ंपर इन अदालतो ंकी संख्या अपयागप्त है, विससे इनके उदे्दश्य की पूणग प्राल्पप्त नही ंहो पाती। इसके अवतररक्त 

प्रवशवक्षत कावमगको ंऔर ववशेषज्ञ सदस्यो ंकी कमी भी एक गंभीर समस्या है। 

अनेक मामलो ंमें स्थायी लोक अदालतो ंके प्रवत िन-िागरूकता का अभाव देखा िाता है। आम नागररक इनके अविकार के्षत्र 

और कायगप्रणाली से अनवभज्ञ रहता है, विसके पररणामस्वरूप वह इन संस्थाओ ंका लाभ नही ंउिा पाता। यह ल्पस्थवत इस बात 

का संकेत देती है वक केवल ववविक प्राविान पयागप्त नही ंहैं, बल्पि प्रभावी वियाियन भी आवश्यक है। 
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12. संसािि और अिसंरचिा विस्तार की आिश्यकता 

स्थायी लोक अदालतो ंको प्रभावी बनाने के वलए पयागप्त संसािन और मिबूत अवसंरचना अवनवायग है। वतगमान में कई स्थायी 

लोक अदालतें सीवमत भौवतक सुवविाओ ंऔर अपयागप्त ववत्तीय समथगन के साथ कायग कर रही हैं। यह ल्पस्थवत इनके कायगक्षमता 

और प्रभावशीलता को प्रभाववत करती है। 

यवद स्थायी लोक अदालतो ंको पयागप्त भवन, तकनीकी सुवविाएुँ , प्रवशवक्षत कमगचारी और ववत्तीय संसािन उपलब्ध कराए िाएुँ , 

तो ये न्याय ववतरण की प्रविया में और अविक प्रभावी भूवमका वनभा सकती हैं। अवसंरचना का सुदृढ़ीकरण न्यावयक सुिारो ंकी 

वदशा में एक आवश्यक कदम है, विसे निरअंदाि नही ंवकया िाना चावहए। 

13. स्थायी लोक अदालतो ंको कमिोर करिे की प्रिृवि का समालोचिात्मक विशे्लषण 

हाल के वषों में यह प्रवृवत्त देखी गई है वक कुछ नीवतगत और प्रशासवनक वनणगयो ंके माध्यम से स्थायी लोक अदालतो ंकी भूवमका 

को सीवमत करने का प्रयास वकया िा रहा है। यह दृवष्ट्कोण न केवल ववविक सेवा प्राविकरण अविवनयम की भावना के ववपरीत 

है, बल्पि न्यावयक सुिारो ंकी प्रविया को भी बावित करता है। 

स्थायी लोक अदालतो ंको कमिोर करने के बिाय उन्हें और अविक सशक्त बनाने की आवश्यकता है। यवद इन संस्थाओ ंको 

पयागप्त समथगन नही ंवदया गया, तो यह न्यावयक ववलंब की समस्या को और गंभीर बना सकता है। अतिः  नीवत-वनमागताओ ंको इस 

तथ्य को समझना चावहए वक स्थायी लोक अदालतें न्यावयक व्यवस्था का बोझ कम करने का एक प्रभावी सािन हैं। 

14. स्थायी लोक अदालतो ंके सुदृढीकरण हेतु सुझाि 

स्थायी लोक अदालतो ंके सुदृढ़ीकरण के वलए बहआयामी प्रयास आवश्यक हैं। सवगप्रथम इन अदालतो ंकी संख्या बढ़ाई िानी 

चावहए, ववशेषकर उन के्षत्रो ंमें िहाुँ लोक उपयोवगता सेवाओ ंसे संबंवित वववाद अविक उत्पन्न होते हैं। इसके साथ-साथ न्यावयक 

अविकाररयो ंऔर सदस्यो ंके वलए वनयवमत प्रवशक्षण कायगिम आयोवित वकए िाने चावहए। 

िन-िागरूकता अवभयानो ंके माध्यम से आम नागररक को स्थायी लोक अदालतो ंके लाभो ंसे अवगत कराना भी आवश्यक 

है। इसके अवतररक्त तकनीकी संसािनो ंका उपयोग कर इन अदालतो ंकी कायगप्रणाली को अविक पारदशी और दक्ष बनाया 

िा सकता है। इन उपायो ंसे स्थायी लोक अदालतें न्यावयक सुिारो ंका एक सशक्त माध्यम बन सकती हैं। 

15. विष्कषभ 

स्थायी लोक अदालतें भारतीय न्याय प्रणाली में एक महत्वपूणग और अपररहायग भूवमका वनभाती हैं। ये न केवल न्यावयक ववलंब 

की समस्या का समािान प्रसु्तत करती हैं, बल्पि न्याय को अविक सुलभ, वकफायती और मानवीय भी बनाती हैं। ववविक सेवा 

प्राविकरण अविवनयम, 1987 के अंतगगत स्थावपत यह संस्थाएुँ  संवविान के सामाविक न्याय के आदशों को व्यवहार में उतारने 

का प्रभावी माध्यम हैं। 
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अतिः  यह आवश्यक है वक स्थायी लोक अदालतो ंको कमिोर करने के बिाय उन्हें और अविक सुदृढ़ वकया िाए। पयागप्त 

संसािन, बेहतर अवसंरचना और संस्थागत समथगन प्रदान कर इन्हें न्याय ववतरण की प्रविया का एक कें द्रीय सं्तभ बनाया िाना 

चावहए। तभी यह सुवनवित वकया िा सकेगा वक न्याय केवल वसद्ांत तक सीवमत न रहे, बल्पि प्रते्यक नागररक तक समय पर 

और प्रभावी रूप से पहुँचे। 
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17.डॉ. सुरेश चंद्र, भारतीय न्याय व्यवस्था: चुनौवतयाुँ और समािान, रावत पल्पिकेशन, ियपुर। 

18.स्थायी लोक अदालत: अविारणा और व्यवहार, िनगल ऑफ इंवडयन लॉ (वहंदी खंड)। 

19.राज्य ववविक सेवा प्राविकरण, स्थायी लोक अदालतो ंकी वावषगक ररपोिग, संबंवित राज्य सरकार। 

20.डॉ. आर. के. पांडेय, न्यावयक ववलंब और वैकल्पिक वववाद वनस्तारण, सेंिर ल लॉ पल्पिकेशन, प्रयागराि। 


